Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

[.Geltung

Unsere nachfolgenden Geschéaftsbedingungen gelten fir alle unsere gegenwartigen
und zukunftigen Rechtsgeschéafte mit Unternehmen im Sinne des 8 14 des
Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB), juristischen Personen des offentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen.

Il. Vertragsschluss, Inhalt, Dauer
1. Abweichenden, entgegenstehenden oder ergdnzenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden wird ausdrtcklich widersprochen.
Diese werden, selbst bei Kenntnis, nur dann Vertragsinhalt, wenn ihrer
Geltung ausdrticklich schriftlich zugestimmt wird. Spatestens mit
Entgegennahme unserer Lieferung oder Leistung gelten unsere
Geschaftsbedingungen als angenommen.

2. Unsere Angebote gelten maximal dreif3ig Tage. Sie sind bis zur Annahme
freibleibend. Vertrage kommen allein durch unsere schriftliche
Auftragsbestéatigung oder durch Ausfuhrung des Auftrags zustande.

3. Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer
sind verbindlich, wenn der Auftraggeber ein Angebot/einen Auftrag
unterzeichnet oder schriftlich (per Mail) bestatigt. Es gilt dann die It.
Angebot genau bezeichnete Reinigungsleistung, der angegebene
Reinigungsumfang und die aufgefiihrte Reinigungshaufigkeit.

4. Auftragsdnderungen bzw. -erweiterungen bedurfen einer gesonderten
Vereinbarung und haben nur Giltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang
schriftlich zwischen den Vertragspartnern vereinbart werden.
Zusatzarbeiten werden in jedem Fall gesondert berechnet, sofern sie auf
Anweisung des Auftraggebers erfolgen.

5. Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und
Angaben in Prospekten, Angeboten und schriftlichen Unterlagen sowie
Leistungs-, und Materialanderungen im Zuge technischen Fortschritts
bleiben vorbehalten, ohne dass der Kunde daraus Rechte herleiten
kénnte. Angaben Uber unsere Produkte (technische Daten, Zeichnungen,



lll. Preise
1.

Abbildungen, MalRe u.a. Leistungsdaten) sind nur ungefahr und
annédhernd; sie sind keine garantierte Beschaffenheit, es sei denn, die
Garantie erfolgt ausdrtcklich und schriftlich.

An Mustern, Zeichnungen, Kostenvoranschlagen u.a. — auch in
elektronischer Form — behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte
vor. Sie durfen ohne unsere schriftliche Einwilligung Dritten nicht
zuganglich gemacht werden und sind auf Verlangen unverziglich an uns
zurtckzugeben.

Der Auftragnehmer setzt fur die im Vertrag aufgefuihrten Leistungen die
erforderliche Anzahl von Arbeitskraften und Kontrollpersonen ein. Der
Auftragnehmer ist dartiber hinaus berechtigt, unter seiner Verantwortung
Dritte mit der Erfullung seiner Aufgaben zu betrauen. Ein Anspruch auf
Verrichtung von Leistungen durch eine bestimmte Arbeitskraft besteht
nicht.

Die Vertragsdauer ist im Vertrag geregelt. Sofern keine abweichende,
vertragliche Vereinbarung besteht, gilt fir wiederkehrende
Reinigungsintervalle, z.B. bei Unterhalts- und Fensterreinigungen eine
Kundigungsfrist von sechs Monaten zum Monatsende.

Soweit nicht anders vereinbart, beziehen sich die im Angebot genannten
Preise auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebotes geltenden
tariflichen Regelungen des Geb&udereinigerhandwerks Baden-
Wirttemberg sowie die gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs-
und steuerrechtlichen Bestimmungen. Zu den Preisen kommt die
Umsatzsteuer in der jeweilig geltenden, gesetzlichen H6he hinzu.

Falls im Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Leistung die geltenden
Preise unserer Lieferanten von Material und Technik, oder sonstige,
unserer Leistung zugrundeliegende Kosten steigen, insbesondere die
Tariflohne des Geb&udereinigerhandwerks NBaden-Wurttemberg sich
erhohen, sind wir berechtigt, die vereinbarten Preise in entsprechenden



Umfang gegen entsprechenden Nachweis zu erhéhen.

3. Dienst- oder Werkleistungen, die auf Wunsch des Auftraggebers an
Sonn- und Feiertagen und/oder in der Nachtzeit zwischen 23:00 Uhr und
06:00 Uhr erbracht werden mussen, werden mit den fur Arbeitsléhne
gemal den tariflichen Vorschriften des Gebaudereinigerhandwerks
Baden-Wirttemberg Ublichen Aufschlagen berechnet.

4. In den angegebenen Preisen fur Dienst- und Werkleistungen sind, sofern
nicht ausdrucklich aufgefiihrt, keine Kosten fir Objektzutritte,
Hubarbeitsbiihnen, Geriliste oder sonstige Sondergerate bzw. Ausristung
und Verbrauchsmaterial wie Toiletten- und Handpapier enthalten. Diese
werden, sofern sie fur die Ausfihrung der Leistung der Auftragnehmerin
erforderlich sind, vom Auftraggeber vorgehalten oder vom Auftragnehmer
gesondert in Rechnung gestellt.

5. Bei wiederkehrenden Leistungen sind in den Monatspauschalen
Feiertage, Brickentage und ggf. Schulferien (bei Objekten die Ferien
machen) mit einkalkuliert. Fallt der vereinbarte Reinigungstermin auf
einen Feiertag, Brickentag betrieblichen Brickentag oder Ferientage,
besteht fur den Auftraggeber weder ein Anspruch auf Vorziehen oder auf
Nachholung der Leistung, noch auf Kiirzung der vereinbarten
Monatspauschale.

IV. Leistung und Vertragspflichten
1. Vereinbarungen uber eine verbindliche Leistungszeit missen schriftlich
erfolgen. Unsere rechtzeitige Leistung setzt voraus, dass alle
kaufmannischen und technischen Fragen zwischen dem Kunden und uns
geklart sind und der Kunde alle ihm obliegenden Verpflichtungen, wie
etwa Beibringung erforderlicher behordlicher Genehmigungen oder
Anzahlung, soweit vereinbart, erbracht hat.

2. Ist eine verbindliche Leistungszeit nicht vereinbart, so kann die
Auftragnehmerin ihre zur Durchfiihrung des Auftrages bestimmten
Mitarbeiter zu betriebsuiblichen Offnungs- bzw. Geschéaftszeiten des



Auftraggebers nach eigenem Ermessen einsetzen.

. Kann eine Leistung der Auftragnehmerin aus Grinden, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, z.B. wenn Zutritte zu Objekten nicht
gewahrt werden, zum vereinbarten Zeitpunkt nicht ausgefuhrt werden, so
tragt der Auftraggeber die angefallenen Kosten fir den Lohnausfall,
Fahrgeld, Ristzeit, Vorbereitung und Bearbeitung des Auftrags.

. Haben wir die Verzdgerung nicht zu vertreten, z.B. bei von uns nicht zu
vertretendem Energiemangel, Betriebs- und Verkehrsstorungen, Streiks,
Hoherer Gewalt, behordlicher Auflagen/Einschrankungen oder
Verzdgerungen unserer Lieferanten, verlangert sich die Leistungszeit
angemessen.

. Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer das zur Reinigung
erforderliche Wasser und den elektrischen Strom unentgeltlich zur
Verfuigung. Fur die Organisation und die Unterbringung der
Reinigungsmittel, Gerate und personlichen Gegenstéande der
Reinigungskréfte stellt der Auftraggeber einen entsprechenden Raum zur
Verfugung, der ausschlieZlich fur die Arbeitskrafte des Auftragnehmers
zuganglich ist. Alternativ stellt der Auftraggeber dem Auftragnehmer
unentgeltlich einen fir die Arbeitskrafte abschliel3baren Schrank zur
Verfligung, zu dem er als Auftraggeber keinen Zugang hat. Sofern dies im
Objekt nicht umsetzbar ist, wird vom Auftragnehmer bei Auftragsbeginn
ein Bestandsverzeichnis tUber das beim Auftraggeber deponierte Material
angefertigt. Die Kosten flur anfallende Materialverluste tragt dann der
Auftraggeber und werden ihm gesondert zur vereinbarten
Monatspauschale in Rechnung gestellt.

. Der Auftraggeber verschafft den Mitarbeitern des Auftragnehmers freien
Zugang zu den zu reinigenden Bereichen. Der Auftraggeber trifft die
notwendigen organisatorischen MalRnahmen, die zur Vertragserftllung
erforderlich sind. Hierzu z&hlen auch das Auf- und ZuschlieRen des
Reinigungsobjektes, sofern dem Auftragnehmer kein Objektschlissel zur
Verfigung gestellt wird.



7. Ablagen- und Mébelreinigungen, die im Leistungsverzeichnis vereinbart
sind, erfolgen nur bis zu 1,60 m HOhe, sofern sie geraumt und frei
zuganglich sind. Bei der Vereinbarung von Fensterreinigung und/oder der
Reinigung von Fensterbéanken ist der Auftraggeber verpflichtet, die
Fenster unverstellt durch Blumen oder sonstige Gegenstéande zugéanglich
bereitzuhalten. Mussen diese Leistungen durch Mitarbeiter des
Aufragnehmers durchgefuhrt werden, ist dieser berechtigt, hierfir eine
gesonderte Vergitung in Héhe des dem Reinigungsangebot
zugrundeliegenden Verrechnungssatzes zu verlangen. Macht der
Auftraggeber dem Auftragnehmer die zu reinigenden Flachen nicht
zuganglich, bleibt er zur Zahlung des fur die Reinigung vereinbarten
Werklohns verpflichtet. Fir Schaden, die dadurch entstehen, dass der
Auftraggeber die zu reinigenden Flachen nicht zuganglich macht, haftet
der Auftragnehmer nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

8. Der Auftraggeber verpflichtet sich, weder mittelbar noch unmittelbar
Arbeitskrafte des Auftragnehmers abzuwerben oder ohne seine
Zustimmung zu beschaftigen. Bei Zuwiderhandlung verpflichtet sich der
Auftraggeber zur Zahlung einer in das Ermessen des erkennenden
Gerichts zu stellender Vertragsstrafe.

V. Abnahme und Gewaéhrleistung
1. Der Kunde hat unsere Arbeiten unverzuiglich nach Fertigstellung zu
untersuchen. Ergénzend gilt § 377 HGB. Soweit eine Abnahme zu
erfolgen hat, geht die Gefahr auf den Kunden bei Abnahme Uber.

2. Die Werkleistungen des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden
Leistungen als auftragsgerecht erftillt und abgenommen, wenn der
Auftraggeber nicht unverziglich, spatestens bei Ingebrauchnahme,
schriftlich begrtiindete Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang
des Mangels mussen dabei genau beschrieben und mit Bildmaterial
belegt werden.

3. Bei einmaligen Werkleistungen und Bauschlussreinigungen erfolgt die
Abnahme gemeinsam mit dem Auftraggeber absprachegemal nach
abschnittsweiser Fertigstellung der Arbeiten des Auftragnehmers. Sollte



der Auftraggeber diesen Termin nicht wahrnehmen, gelten die Arbeiten
des Auftragnehmers als mangelfrei abgenommen, sofern er nicht binnen
24 Stunden nach deren Fertigstellung oder nach dem durch den
Auftragnehmer bekanntgegebenen Fertigstellungstermin schriftlich und
unter Vorlage entsprechender Nachweise widerspricht.

. Verzogert sich oder unterbleibt die Abnahme infolge von Umstanden, die
der Kunde nicht zu vertreten hat, geht die Gefahr auf den Kunden uber,
sobald wir ihm die Fertigstellung der beauftragten Leistungen oder unsere
Abnahmebereitschaft angezeigt haben.

. Werden vom Auftraggeber Mangel der vertraglich festgelegten Leistung
beanstandet, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, so ist unsere
gesetzliche Haftung auf die Nacherfullung beschrankt. Der Kunde muss
uns umgehend ausreichend Gelegenheit zur Nacherflllung geben,
anderenfalls sind wir von der Haftung fur die daraus entstehenden Folgen
befreit. Das Recht zur Ersatzvornahme des Auftraggebers ohne vorherige
Gelegenheit zur Nachbesserung durch den Auftragnehmer ist
ausgeschlossen.

. Kann der Mangel nicht beseitigt werden, kann der Auftraggeber anstelle
der Nacherflllung die Herabsetzung der Vergutung (Minderung)
verlangen oder — bei erheblichen Mangeln — vom Vertrag zuriicktreten.
Dieses Rucktrittsrecht besteht nicht bei Bauleistungen. Bei einer nur
geringfugigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen
Mangeln, stehen dem Auftraggeber Rucktritts- oder Kiindigungsrechte
nicht zu.

. Fir M&ngel und Schaden, die darauf zurtickzufiihren sind, dass der
Auftraggeber wichtige Informationen tber Art und Beschaffenheit der zu
reinigenden Flachen und Gegenstéande nicht an den Auftragnehmer
weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung tibernommen. Dies gilt
ebenfalls, wenn der Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fir
die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen,
Raume oder Gegenstande trifft.



8. Bei Werkleistungen einschliel3lich der zugehdérigen Planungs- und
Uberwachungsleistungen haften wir fir Mangel ein Jahr ab Fertigstellung
oder Abnahme. Weitergehende Anspriche des Kunden wegen Méangeln
als nach Mal3gabe der vorstehenden Ziff. 5) bis 7) sind ausgeschlossen.
Wir haften deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Produkt selbst
entstanden sind und nicht fur sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

VI. Sicherheitseinbehalt
1. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Sicherheitsbetréage flir die
Fertigstellung der vertraglichen Leistungen oder etwaige
Gewabhrleistungsanspriiche einzubehalten.

2. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte des Kunden gegenuber
unseren Leistungen sind ausgeschlossen, es sei denn, die Forderung ist
unstreitig, rechtskraftig festgestellt oder sie beruht auf einem Mangel der
von uns erbrachten Werkleistung, fur die wir Zahlung verlangen.

VII. Vergutung, Falligkeit
1. Vereinbarte Monatspauschalrechnungen (z.B. bei Unterhaltsreinigung)
sind vom Auftraggeber bis 5 Tage nach Rechnungserhalt ohne Abzug zu
begleichen. Reinigungsausfalle, die der Auftraggeber zu vertreten hat,
werden nicht gutgeschrieben, sofern eine Monatspauschale vereinbart ist.

2. Einzelrechnungen sind ohne Abziige innerhalb von 5 Tagen zur Zahlung
fallig. Mahnungen werden vom Auftragnehmer in Hohe von 5,00 € je
Mahnung in Rechnung gestellt.

3. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels werden mindestens gesetzliche
Verzugszinsen gem. § 288 Abs. 2 BGB berechnet. Der Auftragnehmer
behélt sich vor, hdhere Zinsen und weitere Verzugsschéden geltend zu
machen.

VIII. Haftung
1. Unsere Haftung, gleich aus welchem Rechtsgrund, beschrankt sich auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fur Schaden, die nachweislich auf
Reinigungsmal3nahmen zuriickzufihren sind, haften wir im Rahmen der



abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Auf Wunsch erhalt der
Auftragnehmer einen Versicherungsnachweis.

2. Samtliche, in diesen Geschaftsbedingungen aufgeflihrten anderen
Haftungsbeschrankungen gelten nicht

1. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von uns oder unseren
Erflllungsgehilfen;

2. bei Personenschaden;

3. bei Schaden, die auf das Fehlen einer Beschaffenheit
entstanden sind, die wir zugesichert haben;

4. bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz;

5. fur Wertgegenstande, die beim Auftraggeber frei zuganglich
sind.

IX Rechtswahl, Gerichtsstand
1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

2. Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten ist der Sitz unseres
Unternehmens. Wir sind jedoch nach unserer Wahl berechtigt, auch am
Sitz des Kunden zu klagen.



